Pfalzwerke
Netz

Kundenportal der Pfalzwerke Netz AG
—Handbuch -

L O

Anleitung und Informationen zum

Online-Kundenportal der Pfalzwerke Netz AG

Pfalzwerke Netz AG = Version 1.0 = Stand: August 2024 Seite | 1



Y

v F W N =

Pfalzwerke
Netz

Inhalt
INRAIL. .. ———————————— 2
Uberblick iiber die Portale der Pfalzwerke Netz AG.........orrrssmsssssssssssssssssssnns 3
Kurzbeschreibung Kundenportal...........ccocniiinniin, 4
Registrierung im Kundenportal ..., 4
Einloggen im Kundenportal.........coiiiin, 6
Meldung ,Vergltungsrelevante Daten”..........nsn, 7
Angaben zum Anlagenbetreiber......... s 7
ANGADEN ZUF ANIQEE ... 10
Angaben zum Marktstammdatenregister....... s 12
ANGabeNn ZUFr ANIQGE ......ovvieeriee 13
ANgaben ZUr ANFrage ... 14
Prifung und KOrTeKEUN ... 15
Prifung erfolGreiCh . 15

Seite | 2



Pfalzwerke
Netz

2. Uberblick iiber die Portale der Pfalzwerke Netz AG

Hier geben wir Ihnen eine Ubersicht iiber unsere Portallésungen.

Da unsere Kunden und Partner unterschiedliche Bedurfnisse haben und dementsprechend unter-
schiedliche Anforderungen an die Funktionalitaten eines Portals gestellt werden, haben wir zielge-
richtet das Kundenportal bzw. das Installateurportal entwickelt.

Die Nutzung des Installateurportals setzt die Eintragung im Elektro-Installateurverzeichnis eines
Netzbetreibers voraus. Als Nachweis dient der gultige Elektro-Installateurausweis, der im Installa-

teurportal hochgeladen werden muss.

Online-Services der Pfalzwerke Netz AG

Installateurportal
‘ Zulassungsverwaltung von o ‘ Firmeninhaber
Fachkréften und Verwaltung

~ der Installateurausweise

~
D —
-

Anmeldung und Anmeldung von [ Meldung Inbetriebsetzung
Inbetriebsetzung von provisorischen von steuerbaren
Erzeugungsanlagen Netzanschliissen Verbrauchseinrichtungen

Stand 15.06.2024

Abbildung 2 --1: Ubersicht der Portallésungen

Fur Privatkunden ist die Nutzung des Kundenportals vorgesehen. Nach erfolgreicher Registrierung

stehen im Kundenportal folgende Module zur Verfligung:
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Kundenportal

= i3

Hausanschiuss VergUtungsrelevante Daten
Starten Sie jetzt ihre Anmeldung zum Anschiussverstarkung, Kabelumiegung, De Neve Erzeugungsaniage anmelden Bankverbindung und Anlage-Daten
Hausanschiuss und Wiedermontage und Stillegung hinterlegen, um dwe EEG-Vergutung 2u
ermogichen
'3 Mein Postfach Meine Kundendaten Meine Anfragen
anmelden
Hier kommen Sie zum Kontakt mit unserem Aktualsseren Sie schnell und enfach ihre Den Status zu allen Anfragen finden Sie
Meiden Sie ihve modie Ladeeinrichtung, Kundencenter Kontaktdaten hier auf einen Biick

auch Mobde Charger genannt, an

Abbildung 2-2: Multi-Home-Ansicht im Kundenportal

3. Kurzbeschreibung Kundenportal

Das vorliegende Handbuch begleitet Sie bei der Nutzung des Kundenportals der Pfalzwerke Netz
AG.

4.  Registrierung im Kundenportal

Zur Nutzung des Kundenportals ist eine einmalige Registrierung erforderlich.

ILugIn Reglstrierung im Kundenportal
E-Mail-Adrasce / Benutzername Dac st aktuell im Kundenportal méglich
| | | @ Anmelden einer Erzeugungsanlage

- - : ©  Status-Ubersicht dber Ihre Anfragen
e @ Aktualisierung lhrer Kontaktdaten

@ Hontaktaufnahme (ber das Postfach

| <

Hier geht's zur Registrierung:
Lagin vergessen

Registrierung im Installateurportal

Einen Zugang zum Installateurportal kinnen ausschlieBlich eingetragene Installateure
beantragen. Das ist aktuell im Installateurportal méglich:

@ Registrierung als Fachfirma

©  Zulassungsverwaltung ven Fachkriften und Verwaltung der Installateurausweise
@ Onlina-Selbstverwaltung Ihrer Kontaktdaten

@ Anmeldung einer Erzeugungsanlage im Hundenauftrag

Hier geht's zur Registrierung:

Abbildung 4-1: Registrierung im Kundenportal
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0 Bitte merken Sie sich den vergebenen Benutzernamen und achten Sie bei Nutzung des Portals
stets darauf, dass der Benutzername korrekt angegeben ist.

I © Erfolg |

Wir haben sine Bestitigungsnachricht mit sinem Link an die van hnen hinterlegte E-Mail-Adresse gesendst. Kiicken Sis auf den Link in der E-Mail, um Ihr Benutzerkento zu aktivieren.

{on]

Abbildung 4-3: Erfolgreiche Ubermittlung der Daten

Nach erfolgreicher Registrierung erhalten Sie eine E-Mail mit einem Bestatigungs-Link. Bitte be-

achten Sie die angegebene Gultigkeit des Links:

Bestdtigung der Registrierung

Sehr geehrte Kundin, Sehr geehrter Kunde,
Sie haben sich erfolgreich fiir die Online-Services der Pfalzwerke Netz AG registriert. Um IThre Registrierung abzuschlieBen, klicken Sie bitte folgenden Link an:

Registrierung abschlieBen
Hinweis: Dieser Link ist gtiltig bis am 18.07.2024 um 15:16:06 Uhr.

Haben Sie noch Fragen? Kontaktieren Sie uns gern uber unser Kontaktformular.

Pfalzwerke Netz AG

Wredestr. 35 | 67059 Ludwigshafen
Telefon: 0621/585-2090 | Telefax: 0621/585-2091

kundenportal@pfalzwerke-netz.de | www.pfalzwerke-netz.de

lhre Meinung ist uns wichtig!

Gestalten Sie unseren Service mit!

Abbildung 4-3: Registrierungslink per E-Mail
Nach Klick auf den Link ,Registrierung abschlieBen” ist Ihr Benutzerkonto aktiviert und Sie kdnnen
das Kundenportal nutzen.

& Erfolg

Ihr Benutzerkonto wurde erfolgreich aktiviert. Sie konnen sich jetzt einloggen

Abbildung 4-3: Erfolgreiche Aktivierung
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5.  Einloggen im Kundenportal

Hier erfolgt die Eingabe der Login-Daten entsprechend lhrer Registrierung.

Login

E-Mail-Adresse / Benutzername

Kennwort

®

SLIGECEL M Login vergessen

Abbildung 5-1: Maske Login

Nach dem erfolgreichen Einloggen im Kundenportal stehen folgende Online-Services zur Verfu-
gung:

e Anmeldung Hausanschluss

e Anderung Hausanschluss

e Anmeldung Erzeugungsanlage (Einspeiser)

e Meldung vergiitungsrelevanter Daten

e Anmeldung steuerbarer Verbrauchseinrichtungen (Mobile Ladeeinrichtung)

Kundenportal

Steverbare Verbrauchseinrichtungen Mein Postfach Meine Kundendaten Meine Anfragen

anme

Abbildung 5-2: Alle Module des Kundenportals

In diesem Handbuch fihren wir Sie durch den Meldeprozess der verglitungsrelevanten Daten lhrer
Erzeugungsanlage.

Seite | 6



Pfalzwerke
Netz

6.  Meldung ,Vergltungsrelevante Daten”

Im Modul ,Vergltungsrelevante Daten” sind die Daten zur Bankverbindung und zum Marktstamm-

datenregister sowie die Angaben zur Art der Besteuerung zu hinterlegen.

i T4
Vergiitungsrelevante Daten

Bankverbindung und Anlage-Daten
hinterlegen, um die EEG-Vergiitung zu

ermoglichen.

Abbildung 6-1: Modul ,Vergiitungsrelevante Daten” im Kundenportal

6.1. Angaben zum Anlagenbetreiber

Uber die Kachel ,Vergiitungsrelevante Daten” gelangen Sie zu einer Eingabemaske zur Identifika-
tion lhrer Erzeugungsanlage. Hierflir mussen Sie lhre Meldungsnummer und Ihre personliche PIN
eingeben. Die PIN wird Ihnen nach erfolgter Inbetriebnahme per E-Mail zugeschickt.

Pin verifizieren

Meldungsnummer: *

Pin:*

X Abbrechen

Abbildung 6-1: Maske PIN-Verifizierung

Nach erfolgter Eingabe der Daten, klicken Sie auf den Button ,Weiter”. In der folgenden Maske sind
bereits die Daten zu Ihrer Anlage gemaR den uns vorliegenden Angaben vorausgefiillt.

Bitte prifen Sie die hinterlegten Daten und korrigieren Sie diese gegebenenfalls. Wir be-
notigen hier die Kontaktdaten des Anlagenbetreibers fiir die weitere Kommunikation.
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Pfalzwerke Gruppe

Uersicht > Vergitungsrelevante Daten

Vergiitungsrelevante Daten

o Anlagenbetreiber 2 Anlage

1. Anlagenbetreiber

Persdnliche Daten

Anrede:* Herrn
Nachname:* Mustermann

Vorname:* Max

Adressdaten

Postleitzahl: * 12345

@ Bitte wahlen Sie eine PLZ aus der Ergebnisliste aus.

Ort:
Ortsteil:

StraBe:* Hauptstr.

@ Bitte wahlen Sie eine StraBe aus der Ergebnisliste aus.

Hausnummer:* 108

@ Sie haben die Hausnummer 75b. Dann tragen Sie hier

nur 75 ein.

@ Sie haben die Hausnummer 75b. Dann tragen Sie hier

Abbildung 6-2: Maske Angaben zum ,Anlagenbetreiber”

Marktstammdaten

Kontaktdaten

Telefon:*
Mobile:
Fax;

E-Mail:*

4  Dokumente 5 Anfrage

0123456789

maxmustermann@email de

Bitte flillen Sie die Daten zur Besteuerung und Einspeiseverglitung aus:

{bersicht > Vergiitungsrelevante Daten

. Anlagenbetreiber 2 Anlage

Date g und glitung

Besteuerung

Bitte beachten Sie, dass die Art der Besteuerung vorher mit dem

Finanzam?t vergebene Steuermummer angeben,

Vergiitung der Einspeisung...* «<Bitte wahlens

Kontoverbindung und Lastschrift / SEPA

Sind Sie Kontoinhaber?:

IBAN:*
MName des Geldinstituts:

BIC/SWIFT:*

*Plichtfeld

3 Marktstammdaten

5  Anfrage

werden muss. Falls Sie mit Umsatzsteuer veranlagt werden machten, miissen Sie die vom

Finanzamt

Netz AG (Glaubige

DE4OPNADDODD122536) eventuelle Ruckforderungen (z.B.

O -in berec!

Abrechnungsnachzahlungen) bei Falligkeit durch Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise/n der/die

-in seinfihr itinstitut an, die von Metz AG auf sein/ihr Konto

gezogenen Lastschriften einzulosen, Hinweis: Der/die Kontoinhaber/-in kinnen innerhalb von acht Wochen beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrags

verginbarten

wverlangen, Es gelten

Bitte tragen Sie zur Bestitigung Ihren vollen
Namen ein*

Vor- und Nachname

Abbildung 6-3: Maske Angaben zum ,Anlagenbetreiber” — Daten zur Besteuerung

Im Falle einer vorliegenden Abtretungserklarung sind die Angaben zu pflegen. Bitte halten Sie die

Abtretungserklarung zum Upload unter Menupunkt 4 ,Dokumente” bereit.
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Ubersicht - Verglitungsrelevante Daten

°An\agenhetrgmer 2 Anlage 3 Marktstammdaten 4 Dokumente 5  Anfrage

Abtretungserkldrung

.
Die Forderungen bezuglich der Einspeisung <Bitte wahlen> 1
wurden abgetreten: *

* Pflichtfeld

l (] sichern (= Drucken  3{ Abbrechen

Abbildung 6-4: Maske Angaben zum ,Anlagenbetreiber” - Abtretungserkldrung

Wenn Sie alle Daten geprift und gepflegt haben, klicken Sie auf den Button ,Weiter".

Es besteht bei jedem Prozessschritt die Moglichkeit, die Eingabe durch Klick auf den
Button ,Sichern zu speichern und zu einem spateren Zeitpunkt weiter fortzufiihren.

O Erfolg

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihre Daten damit noch nicht final an uns zur Priifung tibermittelt haben.

Abbildung 6-5: Hinweistext bei Sicherung der Daten.

Der Status lhrer Anfrage lautet ,Gespeichert”.

' 851711 500043559 Gespeichert 12345 Musterstadt Hauptstr. 108 11166780 Mustermann

Abbildung 6-6: Statusanzeige bei gesicherten Daten

Um die Eingabe Ihrer Daten zu einem spateren Zeitpunkt weiter fortzufihren bzw. um lhre Daten
zu bearbeiten, ist ein Klick auf die Kachel ,Meine Anfragen” notwendig. Der Einstieg iber die Ka-
chel ,Vergutungsrelevante Daten” ist nach bereits erfolgter Eingabe der Meldungsnummer und
PIN nicht mehr moglich.
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Meine Anfragen

Den Status zu allen Anfragen finden Sie
hier auf einen Blick

Abbildung 6-7: Kachel ,,Meine Anfragen”

Ihre Anfrage ist hier auswahlbar. Nach Klick auf die Anfrage wird diese geoffnet. Mit Klick auf
+Anfrage bearbeiten” 6ffnet sich Ihr gespeicherter Vorgang und Sie konnen weiter daran arbeiten.

851711

Daten

Anfrage-Nr.: 851711

Meldungsnummer: 500043559

Bezeichnung: Vergtlitungsrelevante Daten

GP-Nr.: 11166780
Status: Gespeichert

Mitteilung an den Kunden /
Korrekturhinweis:

Letzte Anderung: 08.08.2024 16:34:30
Erstellungsdatum: 08.08.2024 16:34:29

Adresse: 12345 Musterstadt, HauptstraRBe 108

Anfrage bearbeiten s X Fenster schlieRen

Abbildung 6-8: Maske ,Anfrage bearbeiten”

6.2. Angaben zur Anlage

Unter Menupunkt 2 ,Anlage” wurden alle Angaben zur Anlagenadresse aus der Inbetriebsetzung
ubernommen. Diese sind nicht mehr anderbar.
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Ubersicht = Meine Anfragen = Vergitungsrelevante Daten

@Anlagenbetreubgr °Anlage 3 Marktstammdaten 4 Dokumente

2. Anlage

Da die erteilte Einspeisezusage nur fiir den angegebenen Anlagenstandort gilt, ist hier keine Anderung mehr maglich,

Anlagenadresse

Postleitzahl:-*
Ort:

Ortsteil:
StraBe: *
Hausnummer; *

Zusatz:

Flurstiick:*

Abbildung 6-9: Maske Angaben zur ,Anlagenadresse”

Unter der Uberschrift ,Anlagedaten” wihlen Sie unter ,Die Anlage wurde auf einem...” die zutref-
fende Art der Errichtung aus. Der korrekte EEG-Anlagenschlissel wird automatisch ermittelt und
angezeigt.

Ubersicht - Meine Anfragen - Vergltungsrelevante Daten

@Anlag@nbﬁmuuen °Anlage 3 Marktstammdaten 4 Dokumente 5  Anfrage

Anlagedaten

Art der Erzeugungsanlage: *

Die Anlage wurde auf einem...:* <Bitte wahlens

Messkonzept:* I <Bitte wahlens

«Wohngebaude innerorts errichtet
Einspeisemanagement: *

..Gebaude errichtet, dass nicht vorrangig dem Wohnen dient

Limitiert auf x % der Leistung: *

EEG-Anlagenschlissel.

* Pflichtfeld

Abbildung 6-10: Maske Angaben zu ,Anlagedaten”

Im nachsten Schritt klicken Sie nach erfolgreicher Pflege auf den Button ,Weiter".
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6.3. Angaben zum Marktstammdatenregister

Unter Menupunkt 3 ,Marktstammdaten” sind die Daten zum Marktstammdatenregister zu pflegen.
Die Daten sind der Bestatigung aus dem Marktstammdatenregister zu entnehmen.

Die Felder ,EEG-Inbetriebnahmedatum” sowie ,Solarmodule Gesamtleistung” wurden ebenfalls
aus der Inbetriebsetzung tbernommen. Alle weiteren Felder sind zu pflegen.

ubersicht - Meing Anfragen > Vergitungsrelevante Daten

1) Anlagenbetreiber \2).- Anlage ————— Marktstammdaten 4 Dokumente

3. Marktstammdaten

Als Betreiber*in einer Erzeugungs-Anlage sind Sie nach den gesetzlichen Regelungen zur Registrierung |hrer Anlage im Marktstammdatenregister verpflichtet.
Sie haben Ihre Anlage noch nicht registriert?

Soliten Sie es bisher versdumt haben, Ihre Anlage im Marktstammdatenregister zu registrieren, so holen Sie dies bitte so schnell wie miglich nach!

Ohne die Angaben auf dem Marktstami B ist eine abschl de B g nicht maglich.

Eine Video-Anleitung zur Registrierung einer Solaranlage im Marktstammdatenregister finden Sie hier.

Registrierungsdatum im MaStR: * 2B, 31122024
MaStR-Nummer Einheit: * SEEXLOONNNNNN
ABR-Nummer: * ABRX0OO00K
MaStR-Nummer EEG-Anlage: * EEGKXXCO0000K
EEG Inbetriebnahmedatum:*

Selarmodule Gesamtleistung: *

Abbildung 6-11: Maske Angaben zu ,Marktstammdaten”

Ubersicht > Meine Anfragen > Vergiitungsrelevante Daten

@ Anlagenbetreiber @ Anlage —————————— ° Marktstammdaten &  Dokumente 5  Anfrage

Speicher

Speicher vorhanden:*

MaStR-Nummer Einheit: * SEEXXXXXXXXXXXX
MaStR-Nummer EEG-Anlage: EEGXXXO0000K
EEG Inbetriebnahmedatum des Speichers: * z8 31.12.2024 =]

Maximale Entladeleistung: *

Speicherkapazitat: *

* Pflichtfeld

Abbildung 6-12: Maske Angaben zu ,Marktstammdaten”: Speicher

Im nachsten Schritt klicken Sie nach erfolgreicher Pflege auf den Button ,Weiter".
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6.4. Angaben zur Anlage

Unter Menupunkt 4 ,Dokumente” besteht die Moglichkeit optional Dokumente hochzuladen.
Im Falle einer Abtretung ist hier die Abtretungserklarung hochzuladen.

Ubersicht = Meine Anfragen > Vergutungseelevante Daten

TN £ TN
|1 ) Anlagenbetreiber \ 2/.- Arnlage |3 ) Marktstammdaten Dokumente 5  Anfrage
R o M

4, Dokumente

Ein Upload ist nur im Falle einer vorliegenden Abtretung notwendig,
- Hinzufiigen
Bezeichnung Status Aktionen

Keine Daten

Bitte beachten Sie: Die MaximalgriBRe liegt bei 3 MB pro Datei

* Pflichtfeld

. (m||m|\§m| ¢ Abbrachen .

Abbildung 6-13: Maske Dokumente

Dokument hinzufiigen

Bezeichnung; *

<Bitte wahlen>

<Bitte wahlen>

Messkonzept
Abtretungserkidrung

Optionale Dokumente

Abbildung 6-14: Maske Dokumente — Auswahlméglichkeit zum Upload

Im nachsten Schritt klicken Sie nach erfolgreicher Pflege auf den Button ,Weiter".
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6.5. Angaben zur Anfrage

Unter Menupunkt 5 ,Anfrage” bestatigen Sie uns die Datenschutzbestimmungen sowie die Korrekt-
heit der Angaben.

Ubersicht - Meine Anfragen - Vergitungsrelevante Daten

o - —
'Q A <2> Anlage Mar ° Anfrage

5. Anfrage

Bitte priifen Sie nochmals alle von Ihnen gemachten Angaben!

[ Hiermit bestatige/n ich/wir, dass ich/wir die Hinweise 2um Datenschutz zur Kenntnis genommen habe

Hiermit bestatige/n ich/wir als Anlagenbetreiber die Kenntnis und Korrektheit aller vorherstehenden Angaben sowie alle Angaben zur Inbetriebsetzung fur Erzeugungsanlagen und/oder
Speicher und allen beizulegenden Dokumenten. Weiterhin versichere/versichern ich/wir, dass mir/uns die aktuelle Fassung des Erneverbare Energien Gesetzes bekannt ist

* Pllichfeld

oo [ s Gowam s

Abbildung 6-15: Maske ,Anfrage” im Modul ,Vergiitungsrelevante Daten”

Durch Klick auf den Button ,Absenden” werden uns die Angaben tbermittelt und von uns bearbei-
tet.

Vielen Dank fiir die Ubermittiung Ihrer Daten!

Ihre Anfrage wurde soeben erfolgreich abgesendet und wird nun durch unsere Mitarbeiter gepriift.

m Zu "Meine Anfragen”

Abbildung 6-16: Bestdtigung der Ubermittlung der Daten im Portal

Die Bestatigung tber den Eingang Ihrer Meldung der vergltungsrelevanten Daten wird an die an-
gegebene E-Mail-Adresse verschickt. Der Status der Anfrage lautet nach Versand der Daten ,Daten
abgesendet/In Prifung”.

Bestitigung vergiitungsrel Daten Anfrag

Liebe Kundin, lieber Kunde,

willkommen bei der Pfalzwerke Netz AG, wir freuen uns (iber Thre Kontaktaufnahme zur Obermittiung Ihrer vergiitungsrelevanten Daten!

Durch die aktuelle politische und wirtschaftliche Lage méchte sich Deutschland unabhangig von fossilen Energieimporten machen, was zu erhihten Nachfragen fiihrt.
Da wir allen Anfragen die notwendige Aufmerksamkeit schenken méchten, bitten wir Sie um etwas Geduld.

Aktuelle Informationen finden Sie unter Einspeisen bis 100 kW.

Anfrage-Nr.: 851711

Ihr Geschéftspartner: 11166780
Direkter Link zur Anfrage

Haben Sie noch Fragen? Kontaktieren Sie uns gern {iber unser Kontaktformular.

Pfalzwerke Netz AG
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6.6. Prufung und Korrektur

Fir den Fall, dass bei der Priifung Ihrer Daten ein Fehler festgestellt wurde, erhalten Sie von uns
eine Korrekturaufforderung per E-Mail. Die Anfrage ist (iber den entsprechenden Link aufrufbar.
Folgen Sie dem Link, klicken Sie auf die Kachel ,Meine Anfragen” und rufen Sie die entsprechende

Anfrage auf. Der Korrekturhinweis ist hier nachzulesen:

851711

851711

500043

(zur Korrektur)

Steuernummer nicht korrekt

13.08.2024 07:58:23
Erstellungsdatum: 08.08.2024 16:34:29

Adresse: 12345 Musterstadt, Hauptstr. 108

B ol | 1] Anfrageléschen | X Fenster schiiefien

Abbildung 6-16: Ansicht der Anfrage mit Korrekturhinweis

Nach Klick auf den Button ,Anfrage Bearbeiten” ist die Korrektur moglich. Nach erfolgter Korrektur
senden Sie die Anfrage bitte erneut ab.

6.7. Prufung erfolgreich

Nach erfolgreicher Prifung Ihrer Daten wird der Status auf ,Prifung erfolgreich” gesetzt. Sie erhal-
ten hierzu separat eine E-Mail. Sobald der Prozess systemseitig vollstandig abgeschlossen ist, er-
halten Sie Ihre Vertragstbersicht inklusive Abschlagsplan per Post.
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