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2.  Uberblick iiber die Portale

Hier geben wir Ihnen eine Ubersicht iiber unsere Portallésungen.

Pfalzwerke
Netz

Da unsere Kunden und Partner unterschiedliche Bedurfnisse haben und dementsprechend unter-

schiedliche Anforderungen an die Funktionalitaten eines Portals gestellt werden, haben wir zielge-

richtet das Kundenportal- bzw. das Installateurportal entwickelt.

Die Nutzung des Installateurportals setzt die Eintragung im Elektro-Installateurverzeichnis eines

Netzbetreibers voraus. Als Nachweis dient der gultige Elektro-Installateurausweis, der im Instal-

lateurportal hochgeladen werden muss.

Online-Services der Pfalzwerke Netz AG

Zulassungsverwaltung von
Fachkréften und Verwaltung
~ der Installateurausweise

Anmeldung und
Inbetriebsetzung von
Erzeugungsanlagen

Installateurportal

Anmeldung von
provisorischen
Netzanschliissen

it ‘ Firmeninhaber

Lg Fachkrafte
N

N

G—

Meldung Inbetriebsetzung
von steuerbaren
Verbrauchseinrichtungen

Stand 19.06.2024

Abbildung 2--1: Registrierung im Installateurportal
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Installateurportal

Einspeiser

Neue Erzeugungsaniage anmelden

Meine Anfragen

Den Status zu allen Anfragen finden Sie
hier auf einen Blick

Kundenportal

=

Hausanschluss

Starten Sie jetzt Ihre Anmeldung zum

Hausanschluss

'l

F== 2
Einspeiser - Inbetriebsetzung

Jetzt Inbetriebsetzung von
Erzeugungsanlagen beantragen

A

Mein Postfach

Hier kommen Sie zum Kontakt mit unserem
Kundencenter

Abbildung 2--2: Multi-Home-Ansicht im Installateurportal

Im Kundenportal sind folgende Kacheln verfiigbar:

Hausanschluss andern

1, Kabelumlegung, De-

ge und Stilllegung

a

Im Installateurportal sind folgende Kacheln verfiigbar:

Steuerbare Verbrauchseinrichtungen

anmelden

Melden Sie hier Ladeeinrichtungen,

Heizungs- u. Warmepumpenanlagen an.

2

Meine Kundendaten

Aktualisieren Sie schnell und einfach lhre

Kontaktdaten

aAmm

Einspeiser

Neue Erzeugungsanlage anmelden

B

Pfalzwerke

Netz

8

Provisorischer Netzanschluss

Nehmen Sie hier die Anmeldung van
Baustrom- und Festplatzanschliissen vor.

e

Vergiitungsrelevante Daten

Bankverbindung und Anla|

hinterlegen, um

Steuerbare Verbrauchseinrichtungen Mein Postfach Meine Kundendaten Meine Anfragen

anmelden

Hier kommen Kontakt mit unserem Aktualisieren Sie schnell und einfach lhre

Den Status zu allen Anfragen finden Sie
enter Kontaktdaten hier auf einen Blick

ie Ihre mobile Ladeeinrichtung,

auch Mobile Charger genannt, an

Abbildung 2-3: Multi-Home-Ansicht im Kundenportal

Sie haben in der Vergangenheit Erzeugungsanlagen im Kundenportal angemeldet. Die Anfragen
sind weiter im Kundenportal unter ,Meine Anfragen” verfiigbar. Im Installateurportal konnen
ebenfalls Erzeugungsanlagen angemeldet werden, sodass die im Installateurportal zukiinftig ge-

meldeten Anlagen abrufbar sind.
Konnen die Anfragen aus dem Kundenportal ins Installateurportal Gibertragen werden?

Aktuell konnen die im Kundenportal gestellten Anmeldungen nicht ins Installateurportal tbertra-

gen werden.
Wie stelle ich fest, ob ich aktuell im Kundenportal- oder aber im Installateurportal bin?

Sie konnen anhand der Uberschrift ,Kundenportal” oder ,Installateurportal” schnell erkennen, in

welchem Portal Sie aktuell ,eingeloggt” sind.

Seite | 4



Pfalzwerke
Netz

Kann ich in beiden Portalen zeitgleich angemeldet sein?

Sie konnen in beiden Portalen parallel navigieren, wenn Sie sich mit unterschiedlichen Browsern
angemeldet haben. Bitte nutzen Sie den korrekten Benutzernamen fir das jeweilige Portal, den

Sie vergeben haben, um sich im gewtinschten Portal anzumelden.
Wie werde ich ins Elektro-Installateurverzeichnis eingetragen?

Voraussetzung fir die Zulassung im Installateurportal ist eine gltige Eintragung im Elektro-In-
stallateurverzeichnis eines Netzbetreibers, der Ihnen als Nachweis einen Elektro-Installateuraus-
weis ausstellt. Falls Sie Gber keinen aktuellen und gultigen Nachweis verfligen, wenden Sie sich
bitte an den zustandigen Netzbetreiber. Hier konnen Sie Ihren zustandigen Netzbetreiber ermit-

teln.

3.  Kurzbeschreibung Installateurportal

Das vorliegende Handbuch begleitet Sie bei der Nutzung des Installateurportals der Pfalzwerke
Netz AG.

4.  Registrierung im Installateurportal

Zur Nutzung des Installateurportals ist eine einmalige Registrierung als Fachfirma erforderlich.

Login Registrierung im Kundenportal

et erung
m gin vergessen & Jetat registrieren als Neukunde

Registrierung im Installateurportal

Abbildung 4--1: Registrierung im Installateurportal
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Nach Klick auf den Button ,Jetzt registrieren als Installateur” erscheint folgende Anmeldemaske:

Anmeldung als Installateurfirma
Firmendaten

Anrede:* <Bitte wahlen>

Vorname Inhaber

Kontaktdaten

Telefon:*

Login-Daten

E-Mail-Adrs (Benutzername): *

tholung:*

| Geben Sie einen alternativen Benutzernamen an

Kennwort wiederholen; * &

ennwortstarke

Das Kennwort muss mindestens 8-stellig sein und GroB-, Kleinbuchstaben sowie mind. eine

Zahl und ein Sonderzeichen enthalten

nerhalb der nachsten Stunden eine E-Mail mit

Link, um Ihre Anmeldun,

Bend kénnen Sie sich mit Ihrem
rt anmelden.

* Pfichtfeid Registrierung abschileBen [ QUERED

Abbildung 4-2: Anmeldemaske zur Erstregistrierung

é Sie besitzen bereits einen Login zum Kundenportal der Pfalzwerke Netz AG?
Die Registrierung im Installateurportal mit derselben E-Mail-Adresse ist nur in Kombination

mit einem alternativen Benutzernamen maglich. Sonst erscheint folgender Hinweis:

Mit folgender Fehlermeldung wird darauf hingewiesen, dass kein ,alternativer Benutzername” fir
das Installateurportal vergeben wurde.

© Fehler

hire E-Mail-£ e bzw. Ihr Benutzername ist bereits vorhanden. Bitte geben Sie einen alternativen Benutzer

Abbildung 4-3: Fehlermeldung bei fehlendem alternativen Benutzernamen
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Nachdem der Haken bei ,Geben Sie einen alternativen Benutzernamen an” gesetzt ist, ist im Feld
.Benutzername” der alternative Benutzername fiir den Zugang in das Installateurportal zu verge-

ben.

Anmeldung als Installateurfirma

Firmendaten

Kontaktdaten

Login-Oaten

v Geben Sie einen alternativen Besutzernamen an

Abbildung 4-4: Eingabefeld zur Pflege des alternativen Benutzernamens

é Bitte merken Sie sich den jeweiligen Benutzernamen, um sich im gewtiinschten Portal anzu-
melden. Achtung: Achten Sie stets darauf, dass der Benutzername korrekt angegeben ist,

und uberschreiben Sie den Vorschlag bei Autofill.

Nach Klick auf den Button ,Registrierung abschlieBen” wird Ihnen die erfolgreiche Ubermittlung be-

statigt.

' © Erfolg ﬁ

Abbildung 4-5: Benachrichtigung tiber Datentibermittlung
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Pfalzwerke Gruppe

An die angegebene E-Mail-Adresse wird ein Link geschickt, der zur Aktivierung des Benutzerkontos
benotigt wird. Bitte beachten Sie den Hinweis zur Gultigkeit des Links.

Bestétigung der Registrierung

Sehr geehrte Kundin, Sehr geehrter Kunde,
Sie haben sich erfolgreich fiir die Online-Services der Pfalzwerke Netz AG registriert. Um Ihre Registrierung abzuschlieBen, klicken Sie bitte folgenden Link an:

istrie bschlieBen
Hinweis: Dieser Link Ist giiltig bis am 29.08.2024 um 09:40:26 Uhr.

Haben Sie noch Fragen? Kontaktieren Sie uns gern ber unser Kontaktformular.

Pfalzwerke Netz AG

Abbildung 4-6: Aktivierungslink per E-Mail

Nach Klick auf den Link ist das Benutzerkonto aktiviert und die Anmeldung ist fortzusetzen.

@ Erfolg

Ihr Benutzerkonto wurde 2 rfoigreich aktiviert. Sie kinnen =ich jetat einloggen.

Abbildung 4-7: Meldung tiber erfolgreiche Aktivierung des Benutzerkontos
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5.  Einloggen im Installateurportal

Hier erfolgt die Eingabe der Login-Daten entsprechend lhrer Registrierung mit dem Benutzerna-
men und dem Kennwort fir das Installateurportal.

Login

E-Mail-Adresse / Benutzername

Kennwort

Login vargessen

Abbildung 5-1: Maske Login

Nach dem erfolgreichen Einloggen im Installateurportal stehen folgende Module zur Verfiigung.

{9 a 2 b
Zulassungsverwaltung Mein Postfach Meine Hundendaten Meine Anfragen
Hier kbnnen Sie Ihre Firmendaten Hier kommen Sie zum Kontakt mit Aktualisieren Sie schnell und einfach Ihre Den Status zu allen Anfragen finden Sie
verwalten, weitere Fachkrifte anmelden, unserem Kundencenter Kontaktdaten hier auf einen Blick
bearbeiten und lschen

Abbildung 5-2: Ansicht im Installateurportal nach Erstregistrierung

6.  Zulassungsverwaltung

6.1. Bearbeitung von Firmendaten und Verwaltung der Fachkrafte

Im Modul ,Zulassungsverwaltung” werden die fehlenden Firmendaten gepflegt sowie Fachkrafte
gemeldet und verwaltet.

&

Zulassungsverwaltung

Hier kdnnen Sie |hre Firmendaten
verwalten, weitere Fachkrafte anmelden,

bearbeiten und ldschen

Abbildung 6-1: Modul Zulassungsverwaltung im Installateurportal
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Nach Klick auf die Kachel ,Zulassungsverwaltung” 6ffnet sich folgende Eingabemaske:

)
@ Status der Firma
Status:
Firmendaten:
v Firmendaten
i J=E
[ JEE
o H
0 H.
Sie sind Firmeninhaber und Fachkraft? Bitte melden Sie sich unter “Fachkraft melden™ an, sowie alle weiteren Fachkrifte Ihres Betriebs.
Hinwels: Eine im kann nur werden, wenn Ihre eingetragene Elektrofachkraft gemeldet wurde.
Fachkrifte |- Fachkraft melden

Abbildung 6-2: Maske zur Eingabe der Firmendaten und Fachkriifte

Uber den Button ,Bearbeiten” kénnen die Firmendaten bearbeitet bzw. vervollstindigt werden. Ne-
ben den Adress- und Kontaktdaten der Firma wird hier der zustandige Netzbetreiber (Netzbetreiber,
der den Elektro-Installateurausweis erstellt hat), die Eintragungsart und Eintragungsnummer ein-

getragen. Diese Daten sind auf dem Elektro-Installateurausweis zu finden.
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Nach Pflege der Firmendaten werden diese tiber den Button ,Datenanderung sichern” Gbermittelt.

Zulassungsverwaltung

T

haber und Fachkraft? Bitte

chkrafte Ihres Betriebs.

ine Anmeldung im Installateurportal kann nur abgesc ft gemeldet wurde.

Abbildung 6-3: Eingabemaske mit gepflegten Daten

@ Erfolg

Abbildung 6-4: Hinweis zur Meldung der Fachkraft

AnschlieRend ist Uber den Button ,Fachkraft melden” die verantwortliche Fachkraft zu melden
(weitere Informationen unter 6.2. Meldung und Verwaltung von Fachkraften).

Nach erfolgreicher Eingabe mussen die Angaben durch die Pfalzwerke Netz AG freigegeben werden.
Uber die Checkbox ,Unbestitigte Daten anzeigen” ist es moglich, die Daten bis zur Freigabe einzu-

sehen.

~v Firmendaten

a Eintragungsart:*

Zusatz: Eintragungsnummer:*

Abbildung 6-5: Checkbox, um unbestdtigte Daten anzeigen zu lassen
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6.2. Meldung und Verwaltung von Fachkraften

In der Tabelle werden alle vom Installateur gemeldeten Fachkrafte mit Spartenzulassung und dem
aktuellen Status in der Zulassungsverwaltung aufgefiihrt. Hierzu werden tber den dazugehaorigen

Button ,Fachkraft melden” Fachkrafte gemeldet.

Zulassungsverwaltung

@ Status der Firma

Status: Zulassung erteilt

Firmendaten: Keine iinderurlg

> Firmendaten

Sie sind Firmeninhaber und Fachkraft? Bitte melden Sie sich unter "Fachkraft melden” an, sowie alle weiteren Fachkrafte Ihres Betriebs.

Kontakt Spartenzulassungen Firmenzugehdrigkeit Aktionen

Abbildung 6-6: Tabelle der gemeldeten Fachkrdfte

6.2.1 Angaben zur Fachkraft

Durch Klick auf den Button ,Fachkraft melden” gelangt man zur Eingabemaske der Fachkraft-Da-

ten.
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Fachkraft melden/andern

Sparte Eilitgah Gllitighis

Dokumente zur Fachikraft

Ke newen Dataie ochgeladen.

Abbildung 6-7: Maske zur Eingabe der Kontaktdaten der Fachkraft

Bei Ausscheiden der Elektrofachkraft wird der entsprechende Termin erganzt.

Nach der Freigabe durch die Pfalzwerke Netz AG wird sowohl eine Geschaftspartner-Nummer fir
den Firmen-Login als auch fir jede gemeldete Fachkraft generiert. Die Geschaftspartner-Nummern

der gemeldeten Fachkraft/-krafte wird/en dem Firmen-Login zugewiesen.

o Wird die Fachkraft mit einer anderen E-Mail-Adresse unter einem erweiterten Login
angelegt, erhdlt die Fachkraft eine E-Mail mit einem Link zur Registrierung.
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6.2.2 Spartenzulassung

Innerhalb der Spartenzulassung ist das Ende der Gliltigkeit der Eintragung gemal Elektro-Installa-

teurausweis einzutragen. Dies geschieht tGber den Button , Hinzufiigen”.

Spartenzulassungen

Sparte Gilltig ab Giiitig bis

[ 05092023 =] | | 31122029 B8i ﬁ

Abbildung 6-8: Maske zur Eingabe der Spartenzulassung der Fachkraft

6.2.3 Dokumente zur Fachkraft

Unter Dokumente zur Fachkraft ist als Nachweis einer gtiltigen Eintragung z. B. der Elektro-Instal-
lateurausweis des zustandigen Netzbetreibers hochzuladen. Der Upload ist per PDF-, PNG-, JPG-

Format moglich.

Dokumente zur Fachkraft

Q_ Max _Muster _Ausweis.pdf @

Abbildung 6-9: Maske zum Upload des Nachweises zur Elektro-Fachkraft

Nachdem die Daten zur Fachkraft Giber den Button ,,Absenden” libermittelt werden, erscheint der

Eintrag mit dem Status ,Zulassung wird Uberprift — Datenanderung beantragt”.

Fachkrafte + =—

Status Name Kontakt Spartenzulassungen Firmenzugehdrigkeit  Aktionen

Zulassung wird dberprift - Datenanderung beantragt Muster, Max  Mobil-Te Strom: 15.08.2024 - 31.12.2024 ab: 15.08.2024 @&

E-Mail: info{@elektromuster.de

Abbildung 6-10: Maske nach Ubermittlung der Daten

Die Freigabe erfolgt nach Prifung der Eingaben und des Nachweises durch die Pfalzwerke Netz AG.
Weitere Informationen finden Sie unter Punkt 6.2.4 ,Status der Anfragen”.
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6.2.4 Status der Anfragen

Innerhalb der Zulassungsverwaltung wird der Status der Anfrage angezeigt.

Fachkrifte -t-m-m
Status Name Kontakt Spartenzulassungen Firmenzugehdrgkeit Aktionen
Telefor: 02131
Zulassung ertailt Muster, Elektra Stram: 15.08.2024 - 31122024 abr 15.08 2024 ®
([@elektramuster.de
fore 02131123
Zulassung ertailt - Datenanderung beantragt Muster, Max for Strom: 15.08.2024 - 31.12.2024 abe 15082024 O]
Telefor: 02131 123
Zulassung abgelehnt Muster, Maxima  Mobil-Telefon Strom: 16.08.2026 - 31122024 abe 16.08.2020 &
E-Mail: maxima{@eiekromustar de

Abbildung 6-11: Maske mit gemeldeten Fachkraften unter Firmen-Login

Erlauterungen:

Zulassung wird uberpriift - Datenanderung beantragt:
Ihre Anfrage wurde gestellt und wird durch die Pfalzwerke Netz AG geprtift.

e Zulassung erteilt:
Die Daten wurden geprtift und lhre Zulassung im Installateurportal wurde erteilt.
e Zulassung abgelehnt:

Die Daten wurden geprtift und eine Zulassung konnte nicht erteilt werden. Hierzu werden
Ihnen die Griinde (z. B. Ablauf des Giiltigkeits-Datums, Eingaben stimmen nicht mit den

Angaben des Nachweises liberein) mitgeteilt.

6.2.5 Abmelden im Installateurportal

Uber den Button ,Abmelden” ist eine Abmeldung im Installateurportal méglich.

Netz

Pralzwerke Gruppe

Pfalzwerke
a X

P2630

o3 Einstellungen

Benutzereinstellungen verwalten

d) Abmelden

I

Abbildung 6-12: Maske mit gemeldeten Fachkraften unter Firmen-Login
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7. Multi-Home-Ansicht

Wird der Firmen-Login um den Login der Fachkraft erweitert, gelangt man nach dem erneuten Lo-
gin in eine neue Auswahl-Ansicht. Hier kann durch Klick auf die entsprechende Kachel der ge-
wiinschte Geschaftspartner (Firmen-Login oder Fachkraft) ausgewahlt werden.

Fortfahren mit...

Elektro Muster Max Muster

Geschaftspartner-Nummer: 11093779 Geschaftspartner-Nummer: 11093781

Abbildung 7-1: Multi-Home-Ansicht im Firmen-Login

Installateurportal
Zulassungsverwaltung Mein Postfach Meine Kundendaten Meine Anfragen
Hier konnen Sie Ihre Firmendaten Hier kommen Sie zum Kontakt mit unserem Aktualisieran Sie schnell und einfach Ilhre Den Status zu alien Anfragen finden Sie
verwalten, weitere Fachkrafte anmelden, Kundencenter Kontaktdaten hier auf einen Blick
bearbeiten und léschen

Abbildung 7-2: Multi-Home-Ansicht im Firmen-Login nach Klick auf ,Elektro Muster”

Fortfahren mit ...

E‘Ln 8
Elektro Muster Max Muster

Geschaftspartner-Nummer: 11093779 Geschaftspartner-Nummer: 11093781

Abbildung 7-3: Multi-Home-Ansicht im Firmen-Login
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Installateurportal

SR -"\-"iz'i‘ ﬂ e

Einspeiser Einspeiser - Inbetriebsetzung Steuerbare Verbrauchseinrichtungen Provisorischer Netzanschluss
anmelden
Neue Erzeugungsaniage anmelden on Nehmen Sie hier die Anmeldung von
Erzeugungsaniag Mel hier Ladeeinrichtungen Baustrom- und Festplatzanschlussen vor.

Heizungs- u. Warmepumpenanlagen an

%] 2 2

Meine Anfragen Mein Postfach Meine Kundendaten

finden Sie Hier komm

Abbildung 7-4: Multi-Home-Ansicht im Firmen-Login nach Klick auf die Kachel der Fachkraft ,Max Muster”

7.1. Anmelden einer Erzeugungsanlage

Jede gemeldete Fachkraft kann im Installateurportal eine Erzeugungsanlage anmelden. Durch Klick
auf die Kachel der Fachkraft gelangt man zum Modul ,Einspeiser”. Informationen zur Anmeldung
einer Erzeugungsanlage finden Sie hier Kundenportal | Pfalzwerke Netz AG (pfalzwerke-netz.de).

] = ) 8/
aam
Einspeiser Einspeiser - Inbetriebsetzung Steuerbare Verbrauchseinrichtungen Provisorischer Netzanschluss
anmelden .
Neue Erzeugungsanlage anmeiden letzt Inbetriebsetzung von Nehmen Sie hier die Anmeldung von
Erzeugungsanlagen beantragen Melden Sie hier Ladeeinrichtungen Baustrom- und Festplatzanschlissen vor.

Heizungs- u. Warmepumpenanlagen an

] 2 2

Meine Anfragen Mein Postfach Meine Kundendaten
Den Status zu allen Anfragen finden Sie Hier kommen Sie zum Kontakt mit unserem Aktualisieren Sie schnell und einfach Ihre
hier auf einen Blick Kundencenter Kontaktdaten

Abbildung 7-5: Multi-Home-Ansicht der gemeldeten Fachkraft

7.2. Inbetriebsetzung von Erzeugungsanlagen beantragen

Jede gemeldete Fachkraft kann im Installateurportal die Inbetriebsetzung einer Erzeugungsanlage
beantragen. Nach Klick auf die Kachel ,Einspeiser - Inbetriebesetzung” wird man aufgefordert
Meldungsnummer und PIN einzugeben, um die entsprechende Inbetriebsetzung zu beantragen.

Weitere Informationen hierzu finden Sie hier.
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Installateurportal

£ e ﬁ :

Einspeiser Einspeiser - Inbetriebsetzung Steuerbare Verbrauchseinrichtungen Provisorischer Netzanschluss
anmelden
Neue Erzeugungsanlage anmelden Jetzt Inbetriebsetzung von Nehmen Sie hier die Anmeldung von
Erzeugungsanlagen beantragen. Melden Sie hier Ladeeinrichtungen, Baustrom- und Festplatzanschliissen vor.

Heizungs- u. Warmepumpenanlagen an.

£ 2

Meine Anfragen Mein Postfach Meine Hundendaten
Den Status zu allen Anfragen finden Sie Hier kommen Sie zum Kontakt mit unserem Aktualisieren Sie schnell und einfach lhre
hier auf einen Blick Kundencenter Kontaktdaten

Abbildung 7-6: Multi-Home-Ansicht der gemeldeten Fachkraft

7.3. Steuerbare Verbrauchseinrichtungen anmelden

Jede gemeldete Fachkraft kann im Installateurportal die Inbetriebsetzung von Ladeeinrichtungen,
Heizungs- und Warmepumpenanlagen beantragen. Nach Klick auf die Kachel ,Steuerbare
Verbrauchseinrichtungen anmelden” kann man diese melden. Weitere Informationen finden Sie

hier zum Thema Elektromobilitat bzw. zum Thema Heizungs- und Warmepumpenanlagen.

Installateurportal

Il

il o =
Einspeiser Einspeiser - Inbetriebsetzung Steuerbare Verbrauchseinrichtungen Provisorischer Netzanschluss
anmelden
Neue Erzeugungsanlage anmelden Jetzt Inbetriebsetzung von Nehmen Sie hier die Anmeldung von
Erzeugungsanlagen beantragen. Melden Sie hier Ladeeinrichtungen, Baustrom- und Festplatzanschlissen vor.

Heizungs- u. Warmepumpenanlagen an.

& 2 b

Meine Anfragen Mein Postfach Meine Kundendaten
Den Status zu allen Anfragen finden Sie Hier kommen Sie zum Kontakt mit unserem Aktualisieren Sie schnell und einfach Ihre
hier auf einen Blick Kundencenter Kontaktdaten

Abbildung 7-7: Multi-Home-Ansicht der gemeldeten Fachkraft
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7.4.  Anmeldung von Baustrom- und Festplatzanschlissen
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Jede gemeldete Fachkraft kann im Installateurportal Anmeldungen von Baustrom- und

Festplatzanschliissen vornehmen. Weitere Informationen finden Sie hier zum Thema Baustrom

bzw. zum Thema Provisorischer Festplatzanschluss.

Installateurportal

Einspeiser

Neue Erzeugungsanlage anmelden

Meine Anfragen

Den Status zu allen Anfragen finden Sie
hier auf einen Blick

Einspeiser - Inbetriebsetzung

Jetzt Inbetriebsetzung von
Erzeugungsanlagen beantragen

3

Mein Postfach

Hier kommen Sie zum Kontakt mit unserem

Kundencenter

Steuerbare Verbrauchseinrichtungen

anmelden

Malden Sie hier Ladeeinrichtungen,

Heizungs- u. Warmepumpenanlagen an.

)

Meine Kundendaten

Aktualisieren Sie schnell und einfach lhre

Kontaktdaten

3

Provisorischer Netzanschluss

Nehmen Sie hier die Anmeldung von
Baustrom- und Festplatzanschliissen vor.

Abbildung 7-8: Multi-Home-Ansicht der gemeldeten Fachkraft

7.5. Meine Anfragen

Uber die Kachel ,Meine Anfragen” gelangt man zur Ubersicht aller Anfragen, die im Installateur-

portal durch eine Fachkraft gestellt wurden.

Installateurportal

aamw
Einspeiser

Neve Erzeugungsaniage anmeiden

Meine Anfragen

.i»

Einspeiser - Inbetriebsetzung

2

Mein Postfach

@

Steuerbare Verbrauchseinrichtungen

anmelden

Provisorischer Netzanschluss

Abbildung 7-9: Modul Meine Anfragen in der Multi-Home-Ansicht der Fachkraft
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Im Firmen-Login wird die Kachel ,Meine Anfragen” ebenfalls angezeigt.

II nstallateurportal
9 5 ) a i
Zulassungsverwaltung Mein Postfach Meine Kundendaten Meine Anfragen
Hier kéinnen Sie |hre Firmendaten Hier kammen Sie zum Kontakt mit unserem Aktualisieren Sie schnell und einfach Ihre Den Status zu allen Anfragen finden Sie
verwalten, weitere Fachkrafte anmelden, Kundencenter Kontaktdaten hier auf einen Blick
bearbeiten und l&schen

Abbildung 7-10: Multi-Home-Ansicht im Firmen-Login

Meine Anfragen

Hausanschluss

Einspeiser - Technische Daten

Provisorischer Netzanschluss

Einspeiser - Inbetriebsetzung

Abbildung 7-11: Gesamtiibersicht aller Anfragen unter dem Firmen-Login nach Klick auf ,,Meine Anfragen”

Unter der jeweiligen Rubrik werden die Anfragen angezeigt.

Meine Anfragen

Hausanschluss

Einspeiser - Technische Daten

Um hier Filter anzuzeigen, fiigen Sie sie der Filterleiste unter Filter hinzu

Anfragen (2) @ m

Geschaftspartn Neacname
Anfrage-Nr. Meldungs-Nr.  Status Antragsdatum PLZ Haus-Nr. - P Anlagenbetreib
er
851874 Gespeichert 11166922
Anfrage in _
851872 15.08.2024 11166922 Depp
Bearbeitung
St b hseinric

Provisorischer Netzanschluss

Einspeiser - Inbetriebsetzung

Abbildung 7-12: Ubersicht aller gestellten Anfragen zu, Einspeiser — Technische Daten”
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7.6. Mein Postfach
Durch Auswahl des Moduls ,Mein Postfach” konnen Nachrichten an das Kundencenter geschickt

werden.

Installateurportal

& 2 2 ]

Zulassungsverwaltung Mein Postfach Meine Kundendaten Meine Anfragen

Firmendaten Hier kommen Sie zum Kontakt mit unsarem Aktualisiersn Sie sct

fte anmelder Kundencenter {onta

Abbildung 7-13: Multi-Home-Ansicht im Firmen-Login

Mein Postfach

Abbildung 7-14: Ansicht in ,Mein Postfach”

Nach Klick auf den Button ,Nachricht verfassen” 6ffnet sich die Eingabemaske zum Verfassen ei-

ner Nachricht. Zunachst ist ein Auswahlgrund aus dem Drop-Down-Menu auszuwahlen.

Neue Nachricht

Abbildung 7-15: Eingabemaske zum Verfassen der Nachricht — Drop-Down-Mendi ,Grund”

Im Anschluss ist das Thema Ihrer Anfrage aus dem Drop-Down-Ment auszuwahlen.

Neue Nachricht

Abbildung 7-15: Eingabemaske zum Verfassen der Nachricht — Drop-Down-Mendii,, Thema”

Das Feld Geschaftspartner wird automatisch gepflegt.
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Nach dem Verfassen der Nachricht im Feld ,Nachricht” wird die Nachricht nach Klick auf den But-
ton ,Absenden” an die entsprechende Fachabteilung weitergeleitet. Sie konnen optional auch eine

Datei anhangen.

Neue Nachricht

Zugang

Grund:*

Passwart 2uriicksetzen ‘

Thema:"*

Geschaftspartnernummer: *

Machricht:* Sehr geehrte Damen und Herren,
n Sie mein Passwort zuriick. Da ich mein Passwort vergessen habe

Datei anhangen: m

Keine Dateien hochgeladen.

Dateien fiir den Upload hierher ziehen oder

uber den Button "Datei auswahlen®
Das Hochladen folgender Dateien ist
maglich: pdftxt.doc,docx, png,jpg jpeg

[ ich méehte eine Kopie der Nachricht als E-Mail erhalten

[ | 1ch bitte um Rickrut

N Tl X Avbrechen

Abbildung 7-16: Eingabemaske zum Verfassen der Nachricht

Die Nachrichten kénnen auch nach ,Empfangen” bzw. ,Gesendet” gefiltert werden.

Mein Postfach

m Empfangen/Gesendet

Empfangen/Gesendet

Keine Daten

Gesendet an Kundenservice

Empfangen vom Kundenservice

Abbildung 7-17: Filterfunktion in ,,Mein Postfach”
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7.7. Meine Kundendaten

Account > Ubersicht

Installateurportal
2 2 2
Einspeiser Meine Anfragen Mein Postfach Meine Kundendaten

Neue Erzeugungsanlage anmelden n Sie Hier kommen Sie zum akt mit Aktualisieren Sie schnell und einfach [hre

unserem Kundencenter Kontaktdaten

Abbildung 7-18: Ansicht in Meine Kundendaten in der Multi-Home-Ansicht der Fachkraft im Installateurportal

Unter ,Meine Kundendaten” kdnnen Ihre Kontaktdaten gepflegt werden. Die personlichen Daten

sowie die Kontakteinstellungen sind bereits voreingestellt aufgrund lhrer Registrierung.

Account - Ubersicht - Meine Kundendate

Kundendaten

Ihre Kundennummer: 11020223

Personliche Daten

Adresse

Kontakteinstellungen

Abbildung 7-19: Ubersicht der Kundendaten im Installateurportal

Meine Kundendaten

Kundendaten
e Kundennummer: 11020222

Personliche Daten

Adresse

@ Bitte wahlen Sie eine PLZ aus der Ergebnisliste aus

© Bitte walen Sie eine Srafe aus der Ergebnisste aus

@ sie haben die Hausnummer 75b. Dann tragen Sie her nur 75 ein

2usatz

Kontakteinstellungen

Abbildung 7-20: Ubersicht der Kundendaten im Installateurportal
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Hier ist die Pflege der Adressdaten der Fachkraft moglich.

© sitte wahlens E
® s E
0 si
O s
Post
/' Bearbeiten

Kontakteinstellungen

Abbildung 7-21: Maske zur Pflege der Adresse der Fachkraft im Installateurportal

Seite | 24



