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2.  Kurzbeschreibung

Das vorliegende Handbuch begleitet Sie bei der Nutzung des Kundenportals der Pfalzwerke Netz
AG.

3.  Zugang und Registrierung im Portal

Das Kundenportal der Pfalzwerke Netz AG ist Uber die Homepage unter www.pfalzwerke-

netz/kundenportal zuganglich:

Zur Nutzung des Kundenportals ist eine einmalige Registrierung erforderlich:
Zur Registrierung >

Uber die Neukunden Registrierung kann mithilfe eines Benutzernamens oder einer E-Mail-Ad-

resse ein inividuelles Userkonto als Privatkunde*in oder als Geschaftskunde*in angelegt werden:

Registrierung im Kundenportal

Das ist aktuell im Kundenportal moglich:

© Anmelden einer Erzeugungsanlage

o Status-Ubersicht iiber Ihre Anfragen
© Aktualisierung Ihrer Kontaktdaten

o Kontaktaufnahme Uber das Postfach

Hier geht's zur Registrierung:

Jetzt registrieren als Neukunde
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£y Home £ Zuriick
Kundengortal - Registrierung

Neukundenregistrierung

Onlinezugang

Kundin/Kunde: Privatkunde/in v |

Anrede: Herrn ~

Nachname: * | |

Vorname:*

Telefon:* | |

E-Mail-Adresse (Benutzername):* | |

E-Mail Wiederholung: * | |

D Geben Sie einen alternativen Benutzernamen an

Kennwort:* | @ |

Kennwort wiederholen: * | @ |

Kennwortstirke

Das Kennwort muss mindestens 8-stellig sein und GroRR-, Kleinbuchstaben sowie mind. eine
Zahl enthalten.

Pfalzwerke
Netz

Fratrerie Cuzpe

Zur Registrierung sind keine Kunden-/Userbezogene Daten notwendig. Diese konnen nachtraglich

im Modul ,Meine Kundendaten” gepflegt werden. Vor dem Abschluss der Registrierung sind

folgende Pflichtfelder zu akzeptieren:

[] Ichbinkein Roboter.

l:l Hiermit bestatige ich, dass ich die Hinweise 2um Datenschutz

2ur Kenntnis genommen habe.
MNach Abschluss der Registrierung erhalten Sie innerhalb der ndchsten Stunden eing E-Mail mit
einem Bestatigungslink. Bitte klicken Sie auf diesen Link, um Ihre Anmeldung im Kundenportal
der Pfalzwerke Netz AG zu bestatigen. Anschliefend kinnen Sie sich mit lhrem
Benutzernamen und lhrem Passwort anmelden.

Registrierung abschlleBen X Abbrechen

Nach kurzer Zeit erhalt der User Uber die angegebene E-Mail-Adresse eine Nachricht mit dem Link

zur abschlieBenden Bestatigung der Registrierung.
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Bestdtigung der Registrierung

Sie haben sich erfolgreich fur die Online-Services der Pfalzwerke Netz AG registriert. Um Ihre Registrierung abzuschlieBen, klicken Sie bitte folgenden Link an:
Registrierung_abschliefen

Hinweis: Dieser Link ist giltig bis am 18.04.2023 um 20:20:10 Uhr.

Haben Sie noch Fragen? Kontaktieren Sie uns gern dber unser Kontaktformular.

Pfalzwerke Netz AG

35 | 67059 Ludwigst

Telefon: 0621/585-2090 | Telefax: 0621/585-2091
kundenportal @pfalzwerke-netz. de | wwew, pfalzwerke-netz de

@ Erfolg

Ihr Benutzerkonto wurde erfolgreich aktiviert. Sie kénnen sich jetzt einloggen.

e

Nach erfolgreicher Registrierung kann sich umgehend im Portal angemeldet werden.

4.  Einloggen im Portal

Kundenporta

Login

E-Mail-Adresse / Benutzername

Kennwort

Einloggen Login vergessen

Der Login in das Kundenportal erfolgt nach der Registrierung mit den individuellen Logindaten.

Diese konnen aus einer Kombination der folgenden Elementen bestehen:

e E-Mail-Adresse + Passwort
e Benutzername + Passwort
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Nach erfolgreichem Login werden Ihnen die zur Verfligung stehenden Services in Form von Ka-

cheln dargestellt:

8 jﬁ :Ifalzwerke

etz
Proonsri Covn

Kundenportal

= #R sE 2

Hausanschluss Einspeiser Verl hseinric Mein Postfach

Starten Sie jetzt Ihre Anmeldung zum Neue Erzeugungsanlage anmelden Steuerbare Verbrauchseinrichtungen Hier kommen Sie zum Kontakt mit

Hausanschluss anmelden unserem Kundencenter

2 1

Meine Hundendaten Meine Anfragen

Aktualisieren Sie schnell und einfach Ihre Den Status zu allen Anfragen finden Sie

Hontaktdaten hier auf einen Blick

4.1. Allgemeine Hinweise zur Antragsstellung

Wahrend der Antragsstellung werden Sie in 6 Bearbeitungsschritten durch die Antragsstellung
gefiihrt. Wo Sie sich gerade befinden, wird Ihnen dauerhaft im oberen Bildschirmabschnitt

angezeigt:
Hausanschluss

°Ansch\ussobjekt 2 Anschlussart 3  Beteiligte 4 Anschliisse 5  Dokumente 6 Anfrage

Sie haben wahrend der Antragsstellung jederzeit die Moglichkeit, die Antragstellung abzubrechen,
Ihre bisher getatigten Angaben bis zum vollstandig ausgefillten Antrag auszudrucken oder zu

sichern, und die Antragsstellung zu einem spateren Zeitpunkt fortzusetzen.

Wahrend der Antragsstellung konnen Sie mit den Buttons ,Zurtck” und ,Weiter” vor- und

zuriickblattern, um eventuell nochmals Ihre Angaben zu tberprifen:

(zuiusu-n =) Drucken > Abbrechen
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Um einen Hausanschluss zu beantragen, mussen Sie als Erstes die Adresse des Anschlussobjekts,

also den Standort, wo die Installation erfolgen soll, vollstandig eingeben. Wahrend der Eingabe

werden lhnen Ausfillhilfen fir den Ort und die Stral3e angeboten. Achten Sie bitte auf die korrekte

Schreibweise, weil das Anschlussobjekt andernfalls nicht gefunden werden kann.

Nach Eingabe der Adresse bestimmen Sie bitte die zu installierende Anschlussart. Sie haben die

Wahl zwischen:

Kabelanschluss oder
Freileitung

°;‘f

schiussobjekt 2 Anschlussart 3 Beteiligt 4 Anschlisse

Postleitzal

<

Hausanschluss

1. Anschlussobjekt

ine Angabe der Adresse moglich

hi:*

@am @ o

a Q Pfalzwerke
) Netz
P rpen

> Abbrechen

Fir die weiteren Bearbeitungsschritte halten Sie bitte die folgenden Unterlagen im PDF-Format

bereit:

Amtlicher Lageplan im MaRstab 1:500

Grundrissplan Hausanschlussraum im MaRstab 1:100
Freistellungsbescheinigung nach §48b EstG (wenn erforderlich)
Grundstiickseigentimererklarung (wenn erforderlich)

Seite 7/23



Pfalzwerke
Netz

Im Bearbeitungsschritt 5 ,Dokumente” werden Sie gebeten, die erforderlichen Dokumente hochzu-
laden. Sie haben jederzeit die Moglichkeit den Bearbeitungsstand zu sichern, die Bearbeitung abzu-
brechen und zu einem spateren Zeitpunkt fortzufiihren.

Wenn Sie uns noch keine Adresse des Anschlussobjekts mitteilen konnen, haben Sie die Moglich-
keit, uns die Lage des Anschlussobjekts anhand des Bundeslandes, der Gemarkung, der Flurnum-
mer und des Flurstticks mitzuteilen:

N < Zuriick 3 _'igs}l‘;werke
Hausanschluss

o Anschlussobjekt 2 Anschlussart 3  Beteiligte 4 Anschlusse

wn

Dokumente 6 Anfrage

1. Anschlussobjekt

Keine Angabe der Adresse moglich

Bundesland: * <Bitte wahlen>

Name des Baugebietes

Hinweis zur gewunschten Anschlussart:

Gewinschte Anschlussart: * <Bitte wahlen>

su.m =) Drucken 3 Abbrechen

Sollten Ihnen die Angaben zum Bundesland, zur Gemarkung, Flurnummer und zum Flurstiick nicht
vorliegen, haben Sie die Moglichkeit, diese anhand unserer Online-Planauskunft unter www.pfalz-
werke-netz.de/online-planauskunft zu ermitteln.
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H ZUR ONLINE
DER PFALZWERKE NETZ AG

'BENUTZER ANLEGEN

PASSWORT VERGESSEN

HILFE

5.1. Anschlussart

| LVGL Saarland, Z-78/16

Pfalzwerke
Netz

Pfalzwerke Gruppe

Im 2. Bearbeitungsschritt werden Sie nun gebeten, Angaben zur Anschlussart vorzunehmen.

ﬁ Home < Zuriick

Ubersicht > Hausanschiuss

® Anschlussobjekt ——— ° Anschlussart 3  Betelligte 4  Anschlisse 5  Dokumente

2, Anschlussart

Spartenauswahl
Anschlussart: Kabelanschluss
Strom: * Ja

‘Versorgungstermin

Vor-Ort-Viorab-Termin: ]

Anschlussvariante: * «<Bitte wihlen>

Gebéaudeart

Gebaudeart:* «<Bitte wahlen>

Mit Keller:* <Bitte wihlen>

Anschluss fir: * «<Bitte wahlen>

Ergiinzende Angaben: ‘
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Wenn Sie einen ,Vor-Ort-Vorab-Termin” mit einem unserer Netzmeister vereinbaren mochten,

setzen Sie per Klick bitten einen Haken und beschreiben Sie kurz, wofir Sie den Termin wiinschen:

Vor-Ort-Vorab-Termin:

Wofiir benctigen Sie einen Vor-Ort-Termin?: *

v

Sobald sich Ihr Antrag in der Bearbeitung durch uns befindet, wird sich der jeweilige Netzmeister
mit Ihnen in Verbindung setzen und einen Vor-Ort-Vorab-Termin mit Ihnen vereinbaren.

Im Feld ,Anschlussvariante” wahlen Sie bitte die VVariante aus, die fir Sie in Frage kommt. Sie ha-

ben die Wahl zwischen

e Anschlusssaule und

e Netzanschluss im Gebaude

Versorgungstermin
Vor-Ort-Vorab-Termin
Weofir bengtigen Sie einen Vor-Ort-Termin?: *
Anschlussvariante: *

Gebaudeart

Gebaudeart: *
Mit Keller: *
Anschluss fur:*

Erganzende Angaben:

v

Individuelle Beratung vor Ort

<Bitte wahlen>

<Bitte wahlen>

Anschlusssaule

Netzanschluss im Gebaude

Wenn Sie sich fiir die Anschlussvariante ,Anschlusssaule” entschieden haben kdnnen Sie nun ei-
nen Typ der angeboten Anschlusssaulen auswahlen:

Versorgungstermin
Vor-Ort-Vorab-Termin:
ofir benctigen Sie einen Vor-Ort-Termin?: *
Anschlussvariante: *
Anschlusssaulentyp:*

Gebaudeart

Gebaudeart: *
Mit Keller: *
Anschluss fur:*

Erganzende Angaben

v

individuelle Beratung vor Ort

Anschlusssaule

<Bitte wahlen>

<Bitte wahlen>

3

Hausanschlusssaule
Zahleranschlusssaule 1 eHZ
Zahleranschlusssaule 2 eHZ

Selbst bereitgestellt
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Wenn der Netzanschluss im Gebaude erfolgen soll, teilen Sie uns bitte mit, ob es sich hierbei um
einen koordinierten oder nicht koordinierten Anschluss handelt, wie lang die Anschlussleitung und

ob bereits ein Mauerdurchbruch vorhanden ist:

Versorgungstermin

Vor-0rt-Vorab-Termin:

Wofiir bendtigen Sie einen Vor-Ort-Termin?:* | Individuelle Beratung vor Ort

Anschlussvariante: * | Metzanschluss im Gebaude

Netzanschluss im Gebaude: * <Bitte wahlen>

<Bitte wahlen>
Lange Anschlussleitung: *

Koordinierter Anschluss
Mauerdurchbruch bauseits vorhanden: *

Nicht koordinierter Anschluss

Gebaudeart

Gebaudeart-* <Bitte wahlen>

Mit Keller: * <Bitte wihlen>

Anschiuss fir:* <Bitte wahlen>

Erganzende Angaben:

Versargungstermin

\ar-0rt-Vorab-Termin:

Wofiir benétigen Sie einen Vor-Ort-Termin?: * [ Individuelle Beratung vor Ort

Anschlussvariante: * I Netzanschluss im Gebaude

Netzanschiuss im Gebdude:* <Bitte wahlenx>

Lange Anschlussleitung: *

Mauerdurchbruch bauseits vorhanden:* <Bitte wahlen>

Cebiu <Bitte wahlen>

MNein

Gebudeart:* Ja

Mit Keller: * <Bitte wahlenx

Anschluss fir:* <Bitte wahlen>

Erganzende Angaben:
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Wenn Sie im 1. Bearbeitungsschritt die Anschlussart ,Freileitungsanschluss” ausgewahlt haben,

werden Sie nun gebeten, Angaben zur Gebaudeart vorzunehmen:

ﬁ Home < Zuriick

2. Anschlussart

Spartenauswahl

Anschlussart:

Strom: *

Gebaudeart

Gebaudeart: *
Mit Keller:*
Anschluss fir:*

Erganzende Angaben:

Gebaudeart
Gebaudeart:*
Mit Keller: *

Anschluss fir: *

Erganzende Angaben:

Freileitungsanschluss

la

5

Dokumente

<Bitte wahlen>

<Bitte wahlen>

<Bitte wihlen>

|

0 -

6 Anfrage

<Bitte wahlen>

<Bitte wahlen>

Wohngebdude
Gewerbegeb3ude

Wohn- / Geschaftsgebdude
Gffentliches Gebaude

Sonstiges

Gebaudeart: *
Mit Keller: *
Anschluss fir:*

Erganzende Angaben:

Wohn- / Geschaftsgebdude

<Bitte wahlen>

<Bitte wahlen>

Nein

Ja
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Gebaudeart

Gebaudeart: * Wohn- / Geschaftsgebaude

Mit Keller: * Nein

Anschiuss fir:* <Bitte wahlen>

) <Bitte wahlen>
Erganzende Angaben:

Bestehendes Gebaude

Meubau

Geb3udeart

Gebaudeart: * ‘ Wohn- / Geschaftsgebaude

Mit Keller:* ‘ Nein

Anschluss fir.* ‘ Bestehendes Gebdude

Erganzende Angaben: ‘

Bestehendes Gebaude

Baujahr:

Anzahl Wohneinheiten: *

Anzahl Gewerbeeinheiten: *

m---l

5.2. Beteiligte

Im 3. Bearbeitungsschritt bitten wir Sie nun Angaben zu den Beteiligten
e Antragssteller/Rechnungsempfanger
e Abweichender Anschlussnehmer (Eigentiimer) und

e Ansprechpartner

vorzunehmen. Wenn Sie als Antragsteller nicht der Eigentumer sind, werden Sie im Bearbeitungs-
schritt 5 ,Dokumente” gebeten, eine Grundstickseigentimererklarung hochzuladen.
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Pfalzwerke
6 Home € Zuriick & M Netz
Plitomrtn Crupem
Ubersicht - Hausarschiuss
@ Anschlussobjekt @ Anschlussart ° Beteiligte 4 Anschlisse 5 Dokumente 6  Anfrage
3. Beteiligte
Ich bin der Grundstickseigentumer:
Bezeichnung Name Adresse Hontakt Pflicht Status
Antragsteller/Rechnungsempfanger Pflichtangabe x @
Abweichender Anschlussnehmer (Eigentimer) Pflichtangabe x @
Ansprechpartne Optional x ]
prechpartner ptional @

Erbringen Sie als gewerbetreibender Kunde
Bauleistungen im Sinne des §13b

Umsatzsteuergesetz?,

* Pllichifeld

(z-u| (5] sichern ) Drucken X< Abbrechen

Wahrend der Eingabe werden Ihnen Ausfullhilfen fir den Ort und die Stral3e angeboten. Achten Sie
bitte auf die korrekte Schreibweise, weil Ihre Angaben andernfalls nicht ibernommen werden
konnen.

Adressdaten

Bitte wahlen: * <Bitte wahlen>

<Bitte wahlen>

Privatkunde/in

Geschaftskunde/in
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Bitte wahlen: *

Vorlagen:

Personliche Daten

Anrede:*

Nachname: *

Vomame: *

Adressdaten

Postleitzahl: *

Hausnummer:*

Anmerkungen:

{ Privatkunde/in

[ keine Vorlage

Kontaktdaten

<Bitte wahlen> - Telefon:*
<Bitte wahlen> Mabile:

Eheleute
Fax:

Herm

@ Bitte wihlen Sie eine PLZ aus der Ergebnisliste aus.

|

@ Bitte wahlen Sie eine Strale aus der Ergebnisliste aus.

@ Sie haben die Hausnummer 75b. Dann tragen Sie hier nur
75 ein.

l |

@ Sie haben die Hausnummer 75b. Dann tragen Sie hier bitte
b ein.

Pfalzwerke
Netz

Pfalzwerke Gruppe
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Adressdaten
Bitte wahlen:* Geschaftskunde/in
Vorlagen: keine Vorlage
Organisation Ansprechpartner

Anrede: * <Bitte wahlen> ! Anrede: * <Bitte wahlen>
Bitte wahlen:
Firma: * B . Nachname: *

Firma [
Zusatz: T \orname: *

Telefon: *
Mobile:
Fax:

E-Mail:*

Adressdaten
Postleitzahl: *
@ Bitte wihlen Sie eine PLZ aus der Ergebnisliste aus.
Ort:
Ortsteil:

StraBe:*

@ Bitte wihlen Sie eine StraBe aus der Ergebnisliste aus

Hausnummer:*
@ Sie haben die Hausnummer 75b. Dann tragen Sie hier nur
75 ein.
Zusatz:

@ Sie haben die Hausnummer 75b. Dann tragen Sie hier bitte

]

B

Umsatzstevergesetz?:

Nachweis zur St

Siehe auch Um:

5.3. Anschliisse

Sie haben es fast geschafft. Im 4. Bearbeitungsschritt geben Sie uns nun noch die Anschlussleis-
tungen der Allgemeinanlage und etwaiger anmeldepflichtiger Gerate an. Sie konnen die Gesamtan-
schlussleistung manuell eingeben oder abhangig von Ihren gemachten Angaben berechnen lassen.
Bitte bestatigen Sie, dass Sie den Hinweis zu den anmeldepflichtigen Geraten zur Kenntnis genom-

men haben:
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rirae Gt

Ay Home & Zuriick e a Pfalzwerke

Ubersicht > Hausanschluss
@ Anschlussobjekt

&. Anschlisse

@ Anschlussart ————— @ Beteiligte —————— o Anschliisse 5  Dokumente 6  Anfrage

Anschlusse - Strom

Angaben zu Wohneinheiten und anmeldepflichtigen Geraten

Nach VOE-AR-N 4100 gelten Anschlussleistungen S 12 kVA als anmeldepflichtig, > 12 kVA mussen bei der Pfalzwerke Netz AG beantragt und genehmigt werden.

Anmeldepflichtige Gerate Fur die technische Dimensionierung, bendtigen wir Angaben zu der beabsichtigten Nutzung
des Anschlusses sowie der Einsatz von zusatzlichen elektrischen Geraten. Bitte beachten Sie,
dass diese Gerate vor der Installation gesondert iiber i
netz.d f e anzumelden sind. Eine Angabe an diese
ven Dimensionierung.

elle dient ausschlieBlich

Hinweis zur Kenntnis genommen: * v

Fur aufgelistete Gerate, die nach VDE AR-N 4100 anmeldepflichtig sind und installiert werden, miissen die entsprechenden Angaben erganzt werden. Nehmen Sie gegebenenfalls Kontakt mit

hrem Elektro Fachplaner auf.

Bezeichnu Anzahl Gesamtleistung in kKW Aktionen

Allgemeinanlage ‘ 1 ‘ 10,00

Ell

Durchlauferhitzer ‘ 1 ‘ 18,00

El

Gesamtanschlusswert manuell eingeben:

Bendtigter Gesamtanschlusswert in kW pro

Netzanschluss: *

Erganzende Angaben:

* Pflichtfeld

| oo | T @ e | B o | X st

Fir die Auswahl der anmeldepflichtigen Gerate werden Ihnen die folgenden Gerate zur Auswahl
angeboten:

Gerat hinzufiigen

Geratetyp:*

B wahlen

Bitte wahlen

Durchlauferhitzer

Warmepumpe
Nachtspeicherheizung
Direktheizung
Ladestationen

Maotor

Aufzug

Sonstige Gerate
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5.4. Dokumente

Im 5. Bearbeitungsschritt laden Sie nun bitte die notwendigen Dokumente hoch.

@ Home < Zuriick o 2 mgfél;:me

idbersicht » Hausanschluss.

@ Anschlussobjekt @ Anschlussart @ Beteiligte @ Anschlusse — e Dokumente 6  Anfrage

5. Dokumente

Bezeichnung Datei Aktionen

Freistellungsbescheinigung nach §48b EstG Test.pdf -
@ Grundstiickseigentiimererklarung Testpdf -

Bitte beachten Sie: Die MaximalgroBe liegt bei 3 MB pro Datei. Fiir die Bearbeitung der Anfrage ist das Vorliegen der Unterlagen notwendig!

Anmerkungen:

* Plichtfeld

5.5. Anfrage

Im 6. und letzten Bearbeitungsschritt bestatigen Sie bitte, dass Sie die aufgefiihrten Bedingungen
zur Kenntnis genommen und Sie alle Daten wahrheitsgemaR angegeben haben.
Sie haben nun die Maglichkeit, Ihren Antrag an uns abzusenden oder lhre Angaben nochmals zu

kontrollieren.

&y Home £ Zuriick o 2 sz:‘lzzwerlu
i

Ubersicht » Hausanschiuss

@ Anschlussobjekt @ Anschlussart @ Beteiligte @ Anschliisse ——— @ Dokumente ——— e Anfrage

6. Anfrage

Die Pfalzwerke Netz AG erbringt die Leistungen auf Grundlage folgender Bedingungen:

1. Niederspannungsanschlussverordnung (NAY)
2. Erganzenden Bedingungen der Pfalzwerke Netz AG zur NAV

3. Technischen Anschlussbedingungen (TAB) und die Bauherrenmappe der Pfalzwerke Netz AG sowie die allgemein anerkannten Vorschriften und Bestimmungen (insbesondere des VDE)
& Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Lieferungen und Leistungen der Pfalzwerke Netz AG

Hinweis: Bei Nichteinhaltung der genannten Anforderungen (bspw. fehlerhafte Hauseinfuhrung) kann der Netzanschluss nicht hergestellt werden und sich zeitlich verzogern. Zusatzliche Anfahrten
und zusatzliche Kosten werden dem Antragsteller in Rechnung gestellt.

Die im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis anfallenden Daten werden nach den Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) zweckbezogen verarbeitet und genutzt.

[v] Hiermit bestatige ich, dass ich die vorstehend aufgefiihrten Bedingungen zur Kenntnis genommen habe

Ii Hiermit bestatige ich alle Daten wahrheitsgemaB angegeben zu haben

RESN - — ST
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Nach erfolgreichem Absenden erhalten Sie den folgenden Hinweis:

Erfolg

Ihre Anfrage wurde soeben erfolgreich abgesendet. Unsere Experten priifen [hre An

sich zeitnah mit lhnen in Verbindung

Parallel erhalten Sie die Bestatigung lhrer Anfrage an Ihre im Portal hinterlegte E-Mail-Adresse:

- Bestatigung Anfrage neuer Hausanschluss

7 Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

wir haben Ihre Hausanschluss Anfrage erhalten und werden diese schnellstmdglich bearbeiten.
| Anfrage-Nr.: 413274

- Ihr Geschéftspartner: 10954218

~ Thr Benutzername: max.mustermann@email.de
Direkter Link zur Anfrage

- Haben Sie noch Fragen? Kontaktieren Sie uns gern {iber unser Kontaktformular.

. Pfalzwerke Netz AG

Nach Eingang und Bearbeitung Ihrer Anfrage melden wir uns mit einem Angebot bei Ihnen.

6.  Status der Anfragen

Den Status Ihrer Anfrage konnen Sie im Kundenportal in der Kachel ,Meine Anfragen” einsehen:

2 x Pfalzwerke

Plalrmete Cvppe.

Ubersicht

Kundenportal

=

Kaufmé@nnische Daten

Meine Kundendaten

Aktualisieren Sie schnell und einfach Ihre

Kontaktdaten

=

Hausanschluss

Starten Sie jetzt Ihre Anmeldung zum

Hausanschluss

Meine Anfragen

Den Status zu allen Anfragen finden Sie
hier auf einen Blick

-'Ei'-
Einspeiser

Neue Erzeugungsanlage anmelden

2

Mein Postfach

Hier kommen Sie zum Kontakt mit

unserem Kundencenter
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Nach Anklicken der Kachel ,Meine Anfragen” erhalten Sie eine Ubersicht Ihrer {iber das

Kundenportal gestellten Anfragen:

. ) . & Pfalzwerke
() Home < k = % Netz
Meine Anfragen
Hausanschluss
Anfragen (3) @ G hd

Anfrage-Nr Antragsdatum Angebotsdatum Geschaftspartner

Einspeiser

Kaufmannische Daten

++ IN PLANUNG++
Sie konnen hierbei Ihre gestellten Anfragen noch einmal einsehen oder die von uns erstellten An-
gebote prufen, ablehnen oder annehmen:

413274

67133 Maxdorf, Li

BTN O st st
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Die Angebote werden als PDF-Datei bereitgestellt und konnen von Ihnen per Download angese-

hen und gespeichert werden:

Hausanschluss Angebot erstellt
Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
zu Threr Hausanschluss-Anfrae=

Direkter Link zur Anfrage

v v o =

Downloads

Angebot 413274 (1).pdf

Mehr anzeigen

5es in unserem Kundenportal unter "Meine Anfragen”:

Platzwerke Netz AG - Postfach 21 73 65 - 67073 Ludwigshaten

m

Angebot 24108377 / 0
Herstellung oder Anderuna ? \ 2 Strom
Anschlussobjekt: Lieb \ 0N Maxdorf

Sehr geehrter Kunde,
der Basis der von innen Ubermitieiien Daien unser Angeboi voriegen zu konnen.

Kalkulation Strom Netz Erdkabel

Baukostenzuschuss
BKZ 1. Wohneinheit
BKZ 2. Wohneinheit

Hausanschilusskosten
Kabel-Netzanschluss bis 15m

Pfalzwerke
Netz

KS-Netzvertried
Max Mustermann Kundencenter
Liebfrauenweg 23
67133 Maxdorf Telefon 0621 57057-2010
E-Mai KundenCenter@plalzw erke-
netz de
Kundennummer 11062730
Datum. 04.04.2023

vielen Dank fOr Ihr Interesse an unserem Produkt Hausanschluss Strom. Wir freuen uns, lhnen hiermit auf

0,00
0,00

1.190,75

Nettobetrag
Umsatzsteuer
Bruttobetrag

1.190,75
226,24
1.416,99
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Angebot annehmen

Angebot i ebot 413274 ¢

Die Pfalzwerke Netz AG erbringt die Leistungen auf Grundlage folgender Bedingungen

1. Niederspannungsanschiyssverordnung (NAV)
2. Erganzenden Bedingungen der Pfalzwerke Netz AG zur NAV
bedingungen (TAB) und die Bauherrenmar erke Netz AG sowie die allgemein

anerkannten Vorschriften und Bestimmungen (insbesos

er Pfalzwerke Netz AG

bspw. fehlerhafte Hauseinfiihrung) kann der Netzanschluss nicht

hergestelit n und zusatzliche Kosten werden dem Antragsteller in

Rechnung ge:
Die im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis anfallenden Daten werden nach den Vorschriften des

Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) zweckbezogen verarbeitet und genutzt

Hiermit bestatige ich, dass ich die vorstehend aufgefiihrten Bedingungen zur Kenntnis genommen habe

m X Abbrechen

413274

0410620232

67133 Maxdorf, Liebfrauenweg 23
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6.1.  Erlauterungen der Statusmeldungen

Gespeichert:

e Antrag wurde vom Kunden erstellt und zwischengespeichert.
Noch nicht an den Fachbereich versendet.

Gespeichert (Kopie):
e Anfragen konnen von bereits vorhandenen Anfragen kopiert werden.
Noch nicht an den Fachbereich versendet.

Anfrage in Bearbeitung:

e Anfrage wurde vom Kunden versendet und liegt uns per E-Mail-Benachrichtigung vor.
An Fachbereich versendet.

Angebot erstellt:

e Angebot wurde bereits automatisch kalkuliert und kann vom Kunden im Portal aufgerufen
werden.

Angebot beauftrag:
e Angebot wurde vom Kunden angenommen und kostenpflichtig bestellt.
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